
ユーザー企業向け

ＳＩ企業向け

パッケージ開発企業向け

ハード製造/販売企業向け

例えば…

□お客様センター部門を作りたいが、内部にノウハウ・要員がいない

□受付から現場端末入替など保守・サポートする社内のサポート部門を

　 あらたに作りたいが、現状のＩＴ部門は手一杯である

例えば…

□全国津々浦々に、短期間で大量端末設置で要員がいない

□集中キッティング・動作確認が急遽必要になった

□人・機器・回線・工事などのコントロール要員が足りない

例えば…

□３６５Ｄ２４Ｈの修理受付を始めたいが、社内では労務上の問題がある

□お客様センターでのサポートにお金がかかり過ぎている

□修理受付センター、物流センターのコストをさげたい

例えば…

□ユーザー問合せが、開発部門片手間では限界が来た

□パンフ送付やユーザー登録など煩雑な業務が多い

Ｉ Ｔ 企 業 向 け

ITITサービスのご案内サービスのご案内

サンクネットのサンクネットのITITサービスは　サービスは　

お客様のご要望に応じてお客様のご要望に応じて……....

「トータル」でも　「部分的」でも、　「常時」でも　「スポット」でも　「トータル」でも　「部分的」でも、　「常時」でも　「スポット」でも　

時間・機能・体制を柔軟に提供します。時間・機能・体制を柔軟に提供します。

サービス提供先
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画
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ＩＴ運用

業 務 運 用

□事業戦略策定

□ＩＴ戦略策定

□組織業務定義など

■コンサルティング

■リサーチ

■コーディネイト

□導入計画

□スケジュール作成

□導入マニュアル作成

□倉庫・キッティング

□梱包・ラベリング・配送

□展開コントロールセンター

□現地システム導入

□現地教育

□現地工事

□システム運用マニュアル作成

□ユーザーサポートセンター

　：問合せ対応

　：障害受付・切分・ｴｽｶﾚｰｼｮﾝ

□代替機保管・配送

□現地システム環境管理・保守

□業務マニュアル作成

□業務アウトソーシング（センター）
　　：営業受付・代理店管理

　　：テレマーケティング

　　：後方事務作業

□業務アウトソーシング(オンサイト）
　　：営業促進支援(デモ）

　　：営業販売代行

　　：各種営業リサーチ

Implementation
Operation / MaintenancePlanning

　　～Design
　　　　　～Development

貴 社

企業において、あるいは、依頼内容に
よって、契約や作業場所、予算項目
が異なるのは一般的です。

依頼内容や業務の内容によって

相応しい形態は変わります。

貴社の都合の良い仕事の受け方をします貴社の都合の良い仕事の受け方をします

機能の「全て」でも、「一部だけ」でも機能の「全て」でも、「一部だけ」でも

必要な機能を、必要な時期に、必要な規模必要な機能を、必要な時期に、必要な規模

ご提供いたします。ご提供いたします。

サンクネット

業務請負
（客先常駐）

業務請負
（弊社内）

人材派遣
業務請負
（スポット）

ITサポート業務一覧　（特定システム導入の事例）

業務の請け方

[訪問の形態] 弊社名

[契約の形態]

貴社名

貴社提供

アウトソーシング部「アウトソーシング部「ＩＴＩＴサービス担当」が承りますサービス担当」が承ります

お問い合わせ・ご相談・見積り依頼

株式会社株式会社サンクネットサンクネット
E-Mail 　 info@sanku.netTEL 0120-039-564

【営業窓口】 東京：東京都江東区　　大阪：大阪市淀川区　　名古屋：名古屋市中区　　埼玉：埼玉県入間郡三芳町 www.sanku.net


