
CORPORATE PROFILE

株式会社サンクネット
ITO・BPO・BPDでビジネスをワンストップで支援

3つの事業領域

ITO (支える)

ITサービスとエンドユーザーを
継続的に支え、IT活用を最大化

BPO (動かす)

業務を効率的に代行し
社員のコア業務への集中をサポート

BPD (創る)

業務最適化とDX/CXを軸に
設計から実行まで支援

サービス品質を支える5つの強み

サービスを実行するアセット

コールセンター
24時間365日・マルチチャネル

BPOセンター
業務プロセスの受託・運営

物流センター
在庫管理・梱包・発送一貫対応

全国の提携先
全国提携先ネットワークで対応

ITエンジニア
ITサポート・技術サービス

ビジネスデザイナー
事業構築・業務設計

最適コスト設計

品質とコストの最適化

24時間365日
窓口・物流

全国オンサイト

業務設計〜実行
全プロセスに伴走
専門力を発揮

IT/ICT活用力
CRM・RPA・AI
柔軟に実装

セキュリティ

Pマーク・ISMS

ITサポート／カスタマーサポート 業務運用／オペレーション代行 業務設計／DX・CX推進

業務を支え、現場を動かし、
事業の成長をともに創るアウトソーシングパートナー

グループ

サンクコーポレーション 公共BPO

サンクネットワークス ティービーエス

拠点

東京 本社・コールセンター

大阪 埼玉(物流) マニラ

パートナー

東京・千葉・静岡

札幌・青森・鳥取

www.sanku.net | Since 1997 | 企業・団体～自治体 80業種以上 | 業務設計から運用実行までアウトソーシングでサポート



サービスメニュー

サポートセンター／ヘルプデスク

監視センター／リモート

キッティング／セッティング／検証

リペア・修理・検品

フィールドサポート／オンサイト

情報システム部門代行

コールセンター／業務センター

EC・通販物流／DM／BtoB出荷

BtoB出荷・流通加工

データ入力・OCR・集計・出力

WEB・EC・SNS 構築／運用

ポスティング・訪問リサーチ

業務フロー・マニュアル整備

DX・CX設計／KPI設計

ITツール導入支援

RFP作成・ベンダー選定支援

システム移行支援

FAQ整備・AI活用

選ばれる理由

株式会社 サンクネット
SANKUNET Inc. 

本社：〒135-0042 東京都江東区木場1-3-1 MR木場ビル

フリーダイヤル/本社・東京代表

0120-039-564 / 03-5677-3311

Web: www.sanku.net | Email: info@sanku.net

研修・講習・トレーニング

テレマーケティング

運用・業務アドバイザリ

保守メンテ／保証・延長保証事務局 WEBチェック・パトロール・監視 データ集計・分析・レポート

事業領域の広さ

IT・事務・物流をワンストップで対応
複合的な課題も窓口ひとつで解決

メニューの豊富さ

単体の業務代行から、複数領域を跨ぐ複合サービス
まで、ニーズに合わせて柔軟に設計

業務設計力

単なる代行ではなく、上流の業務フロー設計から
マニュアル整備、運用改善まで一貫して伴走

一社完結の安心感

複数ベンダーを管理する負担を解消
品質のバラつきを防ぎ、コストを最適化

ITO
Technical Support Outsourcing

BPO
Business Process Outsourcing

BPD
Business Process Design

SERVICE DETAILS

サービス詳細
さまざまな業種・業態のビジネスをアウトソーシングでサポート
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