
 

アウトソーシングを専門に行なう株式会社 サンクネット（東京都江東区 代表取締役社長：片町吉男）は、

スマートフォン及びタブレット端末のビジネスユース向けに特化したアウトソーシングサービスを開始いた

します。 
 本サービスでは従来のキッティングや配送拠点、ヘルプデスク、コンテンツ作成、アフターフォローといっ

た、通常ならば業務ごとに 1 社 1 社個別の会社に依頼しなければならないサービスをワンストップで提供いた

します。また、お客様が必要とされているサービスに合わせてフルカスタマイズで対応することが可能です。 
 

【サービス概要】 
スマートフォンおよびタブレット端末の普及が進む昨今、これらをビジネスシーンに活用する企業は増え続

けており、利用者である従業員サポートや効果的に活用するサービスの需要が増加しています。 
 しかし、例えば専用アプリの導入や個々の設定などのキッティング、端末を受け取った従業員をサポートす

るコールセンターの運営など、それぞれ異なる部署や外注先が運用すると、作業効率の面でもコストの面でも

無駄が生じてしまいます。 
 サンクネットは、お客様に効率よくコスト面でもメリットがある形でサービスを提供するため、同社内でも

事業部門ごとに個別バラバラに請け負っていたスマートフォン・タブレット端末に関するサービスの見直しと

ニーズに合わせた拡充を図り、サービスを提案・設計する専任のディレクターを設置、当サービスを開始いた

しました。 
当サービスの特長は、専門性が高い様々なサービスを一部業務でも一気通貫でも利用可能である点と、お客

様のご要望に柔軟な対応が可能であるという点です。キッティング後の一時保管に配送、エンジニアやインス

トラクターの訪問による端末設置や操作説明、コールセンターでのヘルプデスクや保守受付などの対応を一連

の流れで行うことが可能です。また、オプションとして多言語のキッティングやコールセンター運営、周辺機

器や通信に関する技術サポートといった専門的な業務を提供することができます。 
 また、量や規模の大小に関わらずスポットや短期的な依頼へも対応、内容によっては最短 1 日で入庫からキ

ッティング・出荷までのリードタイムを実現できる、全国訪問対応など、アウトソーシングを専門に活動を続

けてきたサンクネットだからこその「専門性」と「柔軟性」、「便利・安心・ローコスト」が実現できたサービ

スとなっています。 

※会社概要・主なサービス内容については別紙にてご確認ください。 
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報道関係者各位 

スマホ・タブレット端末のビジネス活用普及に伴うサービス拡充！ 

スマートフォン・タブレット端末を企業や社員がビジネスで活用するための必要な 
事前設定・配送業務・ヘルプデスク・保守対応などのサポートサービスを総合的に提供します 

 



 

会社名      ：株式会社サンクネット  代表取締役社長  ：片町 吉男 

設立年月日      ：1997 年 3 月   資本金         ：5,050 万円 

事業内容       ：技術サポートアウトソーシング、業務プロセスアウトソーシング 

代表所在地     ：東京都江東区木場 1-3-1 MR木場ビル 

事業拠点  ：東京・大阪・名古屋・埼玉・新潟・滋賀・フィリピン（マニラ・セブ島） 

URL   ：http://www.sanku.net/ 

◆スマートフォン・タブレット端末向けビジネスユースサポートサービス 
 

株式会社サンクネット（東京） 

担当：神田（カンダ）、牧田（マキタ）、大西（オオニシ） 

TEL：03-5677-3311   FAX：03-5677-3302 

   

○コールセンター系サービス 

・操作・設定に関するヘルプデスク運営 

・保守、紛失対応 24時間受け付けセンター 

・コンシェルジェサービスセンター （情報や URLの送信、リモートツールによる利用支援など） 

・事務局センター（資産管理、お知らせメール配信など） 

・多言語コールセンター運営 

 

○物流センター系サービス 

・キッティング作業 （設定、インストール、バーコード取得、資産シール・保護シールはり） 

・代替機保管、修理対応、アップデート対応 

・端末保管、配送拠点センター 

○オンサイト訪問系サービス 

・エンジニア訪問 （バージョンアップ、設定変更）、 

・インストラクター訪問 （操作の説明会開催など） 

○WEBサービス系サービス 

・資料管理、リサイズ作業、アップロード作業、 

・PC版コンテンツのスマホ用 WEB化作業 

・データ入力、撮影作業、スキャン作業、コンテンツの多言語翻訳 

会社概要 
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